Vencavi OHG -Allgemeine Geschidftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Aligemeines

1.1 Die Vencavi OHG (nachfolgend: Vencavi) bietet (ber den Online-Shop unter der Domain
www.vencavi.de und www.vencavi.com Erotikprodukte, insbesondere Holzdildos an.

1.2 Die hier vorliegenden AGB gelten fur die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Vencavi und dem
Kunden.

1.3.1 Als Verbraucher anzusehen ist jede naturliche Person, mit der in Geschéaftsbeziehung getreten wird
und die zu einem Zweck handelt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

1.3.2 Unternehmer im Sinne der vorliegenden AGB ist jede natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, mit der in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsabschluss

2.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen keine Vencavi bindenden
Angebote dar. Es handelt sich bei den Angeboten vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, Vencavi ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten.

2.2 Mit der Bestellung - sei es telefonisch, schriftlich oder elektronisch - erklart der Kunde verbindlich sein
Vertragsangebot. Den Zugang dieser Bestellung im Internet wird Vencavi dem Kunden gegeniber
unverziglich bestatigen. Insoweit handelt es sich jedoch nicht um die Annahme der Bestellung; diese kann
aber mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

2.3 Vencavi ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von drei Werktagen nach dessen
Eingang anzunehmen. Die Annahme kann entweder durch ausdrickliche Mitteilung oder mit Auslieferung
der Ware erklart werden.

2.4 Ein Beschaffungsrisiko Ubernimmt Vencavi nicht - d.h. der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt,
im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaRer Selbstbelieferung durch Zulieferer nicht oder nur
teilweise zu leisten. Vencavi haftet insoweit nur nach § 11 dieser Geschéaftsbedingungen. Bei
Nichtverfiigbarkeit oder im Falle einer nur teilweisen Verfiigbarkeit der Leistung wird Vencavi den Kunden
sofort informieren; eine bereits erbrachte Gegenleistung wird im Falle des Rucktritts unverziglich an den
Kunden zurlckerstattet.

§ 3 Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher (jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliefl3t, der weder
ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann) kénnen Sie lhre
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
oder durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf
§ 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.
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Der Widerruf ist zu richten an:

Vencavi OHG
Fronhauser Stralle 25
D-35102 Lohra

E-Mail: info@vencavi.com
Fax: +49 (0)40 1807 2249

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. von uns gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, mussen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware —
zurlckzuflhren ist. Fir eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung missen Sie keinen Wertersatz leisten.

Paketversandfahige Sachen sind auf Kosten und Gefahr des Verkaufers zurlickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, flr uns mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren
Verfalldatum Uberschritten wirde.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 4 Preise, Liefer- und Versandkosten

4.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefiihrten Preise stellen Endpreise dar. Sie beinhalten demzufolge
alle Preisbestandteile einschlieBlich etwaig anfallender Steuern; jedoch kénnen bei grenziberschreitender
Lieferung im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und / oder
Abgaben (z.B. Zélle) vom Kunden zu zahlen sein.

4.2 Die anfallenden Liefer- und Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Es fallen daher bei der
Versendung der Waren sowohl im Inland als auch ins Ausland grundsatzlich Liefer- und Versandkosten an,
die der Kaufer ebenfalls zu tragen hat und die sich nach der jeweiligen konkreten Artikelbeschreibung und
den darin gemachten Angaben zum Versand richten oder aber es werden nahere Einzelheiten zur
Berechnung dieser durch den Online-Shop angegeben.

§ 5 Zahlungsbedingungen

5.1 Es stehen dem Kunden - soweit nichts anderes vereinbart ist - die innerhalb des Online-Shops
genannten Zahlungsmdglichkeiten zur Verfigung.

5.2 Der Kunde hat spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung den Kaufpreis zzgl. etwaiger
Liefer- und Versandkosten zu zahlen; mallgeblich ist der Eingang des Betrags bei Vencavi. Nach
erfolglosem Ablauf der Frist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung seitens des Verkdufers in
Zahlungsverzug.

5.2.1 Ein Verbraucher hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Héhe von 5%-Punkten lber dem
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jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Sofern der Kunde Unternehmer ist, wird Vencavi Verzugszinsen in
Hohe von 8%-Punkten Gber dem Basiszinssatz verlangen.

5.2.2 Das Recht, einen nachweisbar entstandenen hdheren Verzugsschaden geltend zu machen, bleibt
Vencavi vorbehalten.
§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

6.1 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur dann, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder durch Vencavi anerkannt wurden.

6.2 Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur dann geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung der Ware erfolgt - wenn nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist - gegen
Vorauskasse (aulRer bei Nachnahmesendungen) und auf dem Versandwege.

7.2 Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

7.3.1 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des =zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf ihn tber, sobald die Sendung an die flir den Transport ausfiihrende Person
Ubergeben worden ist.

7.3.2 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Kaufsache an den Verbraucher auf diesen Uber.

7.3.3 Hinsichtlich der Gefahrtragung steht es der Ubergabe gleich, falls der Kunde in Annahmeverzug gerét.

7.4 Der Kunde versichert, die richtige und vollstandige Lieferanschrift bei seiner Bestellung angegeben zu
haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressdaten zu zusatzlichen Kosten bei der Versendung kommen -
etwa erneut anfallende Versandkosten -, so hat der Kunde diese zu ersetzen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Vencavi behdlt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung vor. Sofern der Kunde
Unternehmer sein sollte, behalt sich Vencavi das Eigentum an der Ware bis zur Erflllung sdmtlicher ihm
gegen den Kaufer aus der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche vor.

§ 9 Gewabhrleistung

9.1.1 Der Kunde, der Verbraucher ist, hat zunachst einen Anspruch auf Nacherfiillung, soweit ein Mangel an
der Ware vorliegt. Der Verbraucher kann insoweit zwischen der Beseitigung des Mangels oder der Lieferung
einer mangelfreien Sache wahlen. Vencavi ist zur Verweigerung der gewahlten Art der Nacherfillung
berechtigt, wenn diese nur zu unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist.

9.1.2 Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen, so kann der Kunde, der Verbraucher ist, den gesetzlichen
Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen, den
Rucktritt vom Vertrag erklaren, Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt
er Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, so haftet Vencavi nach MalRgabe des § 11
dieser Bedingungen.

9.2.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, muss er innerhalb von 14 Tagen ab Empfang der Ware
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offensichtliche Mangel der Ware Vencavi anzeigen, andernfalls sind Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen. Eine Mangelanzeige hat in Textform zu erfolgen, ist also z.B. per Brief, Fax oder E Mail an
Vencavi zu richten. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

9.2.2 Sofern dem Kunden, der Unternehmer ist, Gewahrleistungsanspriche zustehen sollten, kann die
Nacherflllung nach Wahl von Vencavi durch Beseitigung des Mangels oder durch die Lieferung neuer Ware
erfolgen.

9.3.1 Die Verjahrungsfrist fiir die Rechte eines Verbrauchers bei Mangeln an einer neuen Sache betragt zwei
Jahre, fiur die Rechte eines Unternehmers ein Jahr jeweils ab Ablieferung der Ware. Diese hiermit
verbundenen Verjahrungserleichterungen gelten nicht, wenn und soweit Vencavi nach § 11 dieser AGB
haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des
Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.3.2 Sofern eine gebrauchte Sache verkauft ist und der Kunde Verbraucher ist, verjahren die
Gewahrleistungsanspriche des Ka&ufers in einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dieser
Gewahrleistungsausschluss gilt nicht, wenn und soweit Vencavi nach Maligabe des § 11 dieser AGB haftet
oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des
Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.3.3 Gewabhrleistungsanspriche des Unternehmers hinsichtlich gebrauchter Sachen bestehen nicht; das gilt
auch fir Mangel, die nach Vertragsschluss aber vor Gefahriibergang entstanden sind. Diese hiermit
verbundenen Verjahrungserleichterungen gelten nicht, wenn und soweit Vencavi nach MalRgabe des § 11
dieser AGB haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des
Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.4 Keine Gewahrleistung besteht im Falle von Schaden, die durch unsachgemafRe Behandlung oder
Verwendung der Ware durch den Kunden entstanden sind.

9.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, einen vorliegenden Mangel selbst oder durch Dritte ohne die Zustimmung
von Vencavi beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); etwaig dafur angefallene Aufwendungen werden nicht
erstattet.

§ 10 Transportschaden

Die vom Transportunternehmen angelieferte Ware ist sofort nach Empfang auf ihre Vollstandigkeit und
Unversehrtheit hin zu Uberprifen. Sofern offensichtliche Schaden festzustellen sind, sind diese dem
Transportunternehmen sofort anzuzeigen. Bei teilweisem Verlust oder der Beschadigung der Ware, die im
verpackten Zustand nicht erkennbar war, ist der Schaden Vencavi innerhalb von 5 Tagen oder aber
zumindest dem Transportunternehmen innerhalb von 7 Tagen anzuzeigen, um so sicherzustellen, dass
etwaige Anspriche gegenuber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden. Diese
Regelung stellt keine Ausschlussfrist fir Rechte des Kunden gemalR §§ 9 und 11 dieser
Geschéftsbedingungen dar.

§ 11 Haftung

11.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet Vencavi uneingeschrankt flir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darlber hinaus haftet Vencavi uneingeschrankt fir Schaden, die
von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, umfasst
werden.

11.2 Fur Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrldssigkeit verursacht werden, haftet Vencavi, soweit

diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist jedoch die Haftung auf
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den vertragstypischen, vorhersehbaren, unmittelbaren Durchschnittsschaden begrenzt.

11.3 Im Falle einfach oder leicht fahrlassiger Verletzung von unwesentlichen Vertragspflichten haftet Vencavi
gegeniber dem Kunden, der Verbraucher ist, dies jedoch begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren, unmittelbaren Durchschnittschaden.

11.4 Eine weitergehende Haftung ist - ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs - ausgeschlossen.

§ 12 AnwendbaresRecht/Gerichtsstand

12.1 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Recht. Bei Kunden, die Vertrage Uber die Lieferung beweglicher Sachen zu einem
Zweck abschlieen, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Verbrauchers zugerechnet
werden kann, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

12.2 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen U(ber Vertrdge Uber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

12.3. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder oéffentlich rechtliches
Sondervermdgen, so ist Erflllungsort und Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis der Geschaftssitz von Vencavi. Dasselbe gilt fir den Fall, dass der Kunde, der
Unternehmer ist, keinen allgemeinen Gerichtstand in Deutschland hat, oder fur den Fall, dass der
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Auch dann ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von Vencavi. Die Befugnis, das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt davon unberihrt.

§13 Datenschutz

Die Datenverarbeitung erfolgt nach MaRgabe des geltenden Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), sowie
des Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG). Alle vom Kunden erhaltenen Daten werden ausschlieRlich
erhoben, verarbeitet, genutzt und an beauftragte Partner weitergeleitet, soweit dies fiir die Begriindung und
Durchfiihrung des Kaufvertrages und der weiteren Geschéaftsbeziehung zwischen dem Kunden und Vencavi
erforderlich ist.

§14 Vollmacht/Schriftform

Anderungen und Erganzungen des Vertrages erfolgen durch die Geschaftsfiihrung oder von dieser
besonders Bevollmachtigte. Mindliche Vereinbarungen oder Erklarungen anderer Personen sind nur

wirksam, wenn sie schriftlich von der Geschéaftsfiihrung bestatigt werden.

Etwaig getroffene miindliche Nebenabreden sind unwirksam.

§ 15 Urheberrecht
Die Inhalte dieser Website sind urheberrechtlich geschitzt. |hre Nutzung ist nur zum privaten Zweck
zulassig. Jede Vervielfaltigung, Vorfuhrung, Sendung, Vermietung und/oder Leihe der Website oder

einzelner Inhalte ist ohne Einwilligung des Rechteinhabers untersagt und zieht straf- oder zivilrechtliche
Folgen nach sich. Alle Rechte bleiben vorbehalten.

§ 16 Salvatorische Klausel
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Dieser Vertrag bleibt auch dann giiltig, wenn einzelne Bestimmungen sich als ungiiltig erweisen sollten. Die
betreffende Bestimmung ist dann so auszulegen, dass die mit ihr urspriinglich angestrebten wirtschaftlichen
und rechtlichen Zwecke soweit wie moglich erreicht werden.

Der Gerichtsstand ist Hamburg.

Stand: 28. Marz 2010

Vencavi OHG
Alter Postweg 69
21075 Hamburg

Tel.: ++49 (0)40 1807 2250
Fax: ++49 (0)40 1807 2249
Mail: info@vencavi.com
Web: www.vencavi.com

Geschétftsfiihrer: Dipl.-Biotech. Matthias Wurm

Amtsgericht Hamburg, Registernummer: HRA 108604

Steuernummer: 47/664/00073
USt-IdNr.: DE260546425
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